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1. Objeto, ambito de aplicacién y principios rectores

1.1. OBJETO Y FINALIDAD

El objeto de esta Politica es explicar a todos los usuarios del Sistema Interno de Informacion (en adelante
Sll o Canal de Denuncias) de la empresa su funcionamiento, cémo pueden acceder al mismo y cuéles son
sus funcionalidades. Esto es, sus principios generales de funcionamiento asi como también los de defensa
de la persona informante.

El Canal de Denunciases la herramienta mediante la cual todos los integrantes de la empresa, es decir,
miembros del érgano de gobierno, directivos y trabajadores, asi como terceros que tengan o hayan tenido
una relaciéon laboral o profesional con la misma pueden poner en conocimiento de la empresa posibles
riesgos e incumplimientos de sus normativas (tanto legales como internas) y de los que tengan
conocimiento (estos seran los sujetos informantes o comunicadores).

Estos terceros mencionados, esto es, a quien se debera permitir la presentacion de una denuncia,
deberan ser, como minimo, los accionistas, participes y miembros del érgano de administracién incluidos
miembros no ejecutivos, auténomos, cualquier persona que trabaje por o bajo la supervisién de
contratistas, subcontratistas y proveedores; ex trabajadores, becarios, candidatos de procesos de
seleccion o en negociacion precontractual, voluntarios y trabajadores en formacion de la empresa.

Se trata de crear un mecanismo, entre otros, para garantizar el cumplimiento de la ley y la eficacia del
Cadigo Etico y de los protocolos internos de la empresa evitando, asi, que estos se conviertan en simples
declaraciones de voluntad.

Asimismo, el uso de este Canal puede permitir a la empresa adecuar su actividad a la normativa vigente,
garantizar el cumplimiento de su normativa interna y reducir el riesgo, en su seno, de comision de
conductas delictivas o ilicitas protegiendo, asi también, a sus empleados.

1.2. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Ambito de aplicacion objetivo. ; Qué se puede denunciar y qué no a través del SlI?:

Las comunicaciones que se realicen a través del Canal de Denuncias deben referirse a acciones u
omisiones que se produzcan en el ambito de actuacién de la empresa y que constituyan infraccion en un
contexto laboral o profesional de una norma o principio que afecte a la empresa. En todo caso, deberan
denunciarse:

Las conductas constitutivas de delito o de infraccidon administrativa grave o muy grave como, por ejemplo,
un delito de estafa, el pago de una comisidon indebida o el impago de un impuesto;
a) Cualquier accion u omisién del derecho de la Unién Europea siempre que:
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- Se trate de materia relativa a contratacion publica; servicios, productos y mercados financieros
y prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo; seguridad de los
productos y conformidad; seguridad del transporte; proteccién del medio ambiente; proteccion
frente a las radiaciones y seguridad nuclear; seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad
animal y bienestar de los animales; salud publica; proteccion de los consumidores; proteccién
de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas de
informacion.
- Afecte a los intereses financieros de la Unién Europea o
- Incida en el mercado interior como, por ejemplo, infracciones de las normas de la Unidn
Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados.
b) Cualquier incumplimiento de la normativa interna de la empresa, asi como de sus principios y
valores;
c) Cualquier hecho que pueda suponer un dilema ético;
d) Cualquier hecho que pueda comprometer la reputacién de la empresa.

No seran consideradas incidencias a ser reportadas todos aquellos hechos no incluidos en este apartado,
como pueden ser las cuestiones estrechamente vinculadas a politicas de Recursos Humanos o personales
(Ej. Vacaciones, remuneraciones, relacién entre trabajadores, conflictos interpersonales etc.),
recomendaciones o sugerencias no vinculadas con asuntos de cumplimiento normativo o con la prestacién
de servicios de la empresa.

En caso de duda sobre la naturaleza del hecho en cuestién por parte del informante, y siempre que éste
actue de buena fe, podra denunciarse el hecho sin ningun problema. El Responsable del Sll se ocupara de
revisar su contenido y analizar su eventual admision, lo que asi sera informado al informante.

Inquietudes

En el caso de tener inquietudes que puedan tener los destinatarios de esta Politica sobre cumplimiento
normativo o el propio uso del Canal de Denuncias (Ej. Como interpretar una norma o como actuar en un
supuesto de hecho determinado), éstos podran dirigirlas a clima@refrica.com.

Ambito de aplicacién subjetivo. ¢ A quién se dirige esta Politica?:

La presente Politica se dirige a los accionistas de la empresa, asi como a todos los que, de cualquier
modo, prestan servicios para la misma de manera laboral o profesional, es decir, participes o miembros
de los érganos de gobierno, direccidon o supervision de la empresa incluidos los miembros no ejecutivos,
trabajadores y colaboradores habituales externos (segun se detalla en el art. 1.1), asi como también a
cualquier persona que pueda actuar en nombre o en beneficio de la empresa y terceros sin ninguna
limitacién geografica. La Politica resultara de aplicacion asimismo para (i) todos ellos tanto si tienen la
condicién de sujeto informante como de investigado/denunciado o testigo y (ii) para el érgano encargado
de recibir y/o tramitar las denuncias que puedan recibirse a través del Canal de Denuncias, esto es, el
Responsable del Sl (en adelante, el Responsable).
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Obligatoriedad:

Su respeto constituye una obligacién laboral o contractual de todos ellos (con excepcion de los terceros),
por lo que su inobservancia podria ser sancionada disciplinariamente conforme a lo dispuesto en las
normativas laborales reguladoras donde la empresa desarrolla su funcion (Ej. Convenio Colectivo de
aplicacion), asi como en la normativa o documento contractual correspondiente.

Cualquiera de los destinatarios de esta Politica esta obligado a reportar las incidencias de las que tenga
conocimiento y a través de los medios que se contemplan en el siguiente capitulo.

1.3. REGIMEN JURIDICO

La organizacion, el uso y el funcionamiento del Canal de Denuncias se regiran por la presente Politica que
se vera complementada por el Procedimiento de Gestién de las Informaciones recibidas. Asimismo, se
observaran aquellas normas que puedan ser emitidas por las autoridades o administraciones en relacion
con los canales de denuncias o demas normas que puedan regular aspectos relativos a los mismos (E;j.
Leyes reguladoras de la proteccién de datos personales o de la prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo y significadamente todas aquellas que regulen la protecciéon de derechos
fundamentales).

1.4. PRINCIPIOS RECTORES

La adopcioén del Canal de Denuncias responde a la voluntad de la empresa de establecer un compromiso
de tolerancia cero ante la comision de delitos, infracciones administrativas, el incumplimiento de normas y
de respeto por la legalidad y las buenas practicas.

En consonancia con lo anterior, el procedimiento para gestionar las comunicaciones que se reciban por el
Canal de Denuncias respondera siempre al respeto de los principios de:

Confidencialidad: toda la informacion tratada a través del Canal de Denuncias tendra la consideracion de
confidencial y asi sera tratada; se garantizara la confidencialidad de la identidad del informante asi como la
de cualquier tercero mencionado en la comunicacion y también de las actuaciones llevadas a cabo en su
tramitacion; sélo tendran acceso a la misma los sujetos autorizados para ello;

Indemnidad y prohibiciéon de represalias: los usuarios de buena fe del Canal de Denuncias gozaran de
proteccion por parte de la empresa, de las autoridades cuando asi corresponda y no percibiran ningun tipo
de represalia por el buen uso del Canal;

Imparcialidad: el Responsable siempre observara y tratara la informacion que le sea remitida de forma
objetiva e imparcial);y

Confianza: la empresa generara confianza en el uso del Canal sobre todos sus integrantes de modo que el
mismo resulte lo mas eficiente posible.
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2. Denuncias de incidencias: ;Cémo puede hacerse la
denuncia?

2.1. MEDIOS PARA LA DENUNCIA DE INCIDENCIAS

Los destinatarios de esta Politica podran realizar las denuncias mencionadas en el punto 1.2 anterior a
través del Canal de Denuncias que la empresa tiene habilitado, es decir, a través de la plataforma
Report2Box by Datax accesible a través de este enlace: https://refrica.report2box.com/home

Si el informante asi lo solicitase también podra presentar su comunicacién por medio de una reunion
presencial con el Responsable dentro del plazo maximo de 7 dias desde su solicitud.

A los efectos de asegurar la confidencialidad del canal, unicamente tendran acceso a las denuncias
presentadas las personas aqui relacionadas siendo los responsables de su gestion y tramitacién: El
Comité de Etica quién recibira con caracter inmediato todas las denuncias que puedan remitirse a través
de la plataforma indicada. En el caso de que la denuncia sea procedente se comunicara al Comité de Etica
para iniciar las correspondientes investigaciones. Asimismo, la plataforma Report2Box by Datax estara
siempre protegida por contrasefia que debera ser modificada cada 3 meses y soélo conocida por los sujetos
aqui mencionados. Estas herramientas y cualquier otra que pueda ser empleada para la tramitacion de las
denuncias, asimismo, contemplaran las medidas técnicas necesarias y de seguridad para garantizar la
confidencialidad del Canal de Denuncias.

Los anteriores constituyen todos los medios internos de la empresa a través de los cuales se podra enviar
la denuncia, debiendo ser estos los de uso preferente. Sin embargo, las personas informantes también
podran dirigir sus denuncias a un organismo externo: la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante (AAI) o cualquier otra autoridad competente para recibir denuncias.

En caso de que cualquier persona de la empresa que no sea el Responsable del Sl reciba una denuncia a
través de cualquier medio debera, con caracter inmediato, remitirla al Responsable y guardar la
confidencialidad de la informacion recibida.
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2.2. INFORMACION BASICA

Las denuncias comunicadas a través del Canal de Denuncias deberan contener la siguiente informacion
minima:

e El hecho, comportamiento o irregularidad que se comunica, asi como la fecha en que tuvo lugar. No
sera exigible la tipificacion o valoracion juridico-legal del hecho investigado por parte del informante, si
bien éste debera tener motivos razonables para creer que el hecho comunicado es cierto;

e Larazon por la que se considera extrana o irregular la incidencia;

e |dentidad de las personas responsables de lo anterior si es que es conocida (podran admitirse
denuncias sobre sujetos desconocidos pero identificables);

e Elementos de prueba de los que se pueda disponer conforme el hecho o la irregularidad ha sido
cometido / a (no resulta obligatoria la aportacion de pruebas por el sujeto informante). En ningun caso
se obtendran pruebas vulnerando derechos fundamentales o de forma ilicita. En los casos en que
pudiese surgir esta duda, el informante se abstendra de obtener la prueba sin asesoramiento del
Responsable o del tercero que estime conveniente;

e Identificacién del denunciante si bien se podran también aceptar comunicaciones anénimas. Para el
caso de recibirse, a través del canal de denuncias, una denuncia anénima, la informacién recibida sera
tratada con las cautelas necesarias que requieren este tipo de comunicaciones y sin que esta
circunstancia impida la aplicacion de la presente Politica. En este escenario es importante tener
presente que la plataforma Report2box by Datax permite mantener una comunicacién constante con el
sujeto alertador anénimo a través de un cédigo de seguimiento que le sera facilitado por la plataforma.
Es importante tener en cuenta que, para el caso de que el sujeto alertador anénimo perdiese el codigo
de seguimiento, no le sera posible recuperarlo ni, por tanto, acceder al seguimiento de su denuncia.

Todo lo anterior resulta solicitado en la pantalla de inicio de Report2Box, debiendo unicamente rellenarse
los espacios habilitados al efecto.

Los usuarios también puden acceder a las instrucciones de uso del Canal a través del video explicativo
que encontraran en este enlace: https://youtu.be/3zh597kG159

En cualquier caso, el sujeto informante tendra la obligaciéon de formular la denuncia de forma veraz, sin
faltar a la verdad, y sin perjuicio de que la informacion que transmita obedezca soélo a indicios de infraccion
de las mencionadas en la seccion 1.2. El uso de mala fe del Canal de Denuncias como, por ejemplo, la
realizacion de denuncias falsas o infundadas, queda prohibido y sera sancionado por la empresa.
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2.3. INCOMPATILIBIDAD

En caso de que la denuncia afecte directa o indirectamente al Responsable, la plataforma Report2Box
permite destinarla a un segundo gestor a fin de que se designe al sustituto que debera asumir las tareas
de gestidn de la denuncia en sustitucion del sujeto incompatible.

Cuando se produzca esta situacion de incompatibilidad con el Responsable, el hecho de que éste no se
abstenga en sus funciones, constituird una infraccion muy grave de la presente Politica con las
consecuentes sanciones laborales o contractuales que puedan ser impuestas.

3. Defensa y obligaciones del informante

3.1. DEFENSA Y OBLICAGIONES DEL INFORMANTE

La empresa, a través del Responsable, velara por la proteccién del informante de buena fe y que utilice el
Canal de Denuncias segun lo establecido en esta Politica a través de los siguientes principios de
actuacion:

a) Garantizara y tratara de forma confidencial su identidad, la de las personas que puedan ser
mencionadas en la comunicacion que realice y la de los hechos que sean alli expuestos. Ello significa
que solo las personas autorizadas para ello, e identificadas mas arriba, podran acceder a la
informacion relativa a la denuncia sin que puedan compartirla con ningun otro tercero.

b) Garantizara el anonimato en aquellos supuestos en que la comunicacion se realice de esta manera.
Esto es, cuando el denunciante formule la denuncia de manera anénima nunca se conocera su
identidad, lo que asi se garantiza mediante la plataforma Report2Box que es gestionada por un tercero
ajeno a la empresa.

c) Facilitara un intérprete o documentacion traducida cuando asi lo necesite el informante para
comprender el alcance de sus derechos y obligaciones asi como el uso del Canal de Denuncias.

d) Observara la prohibicién absoluta de recibir ningun tipo de represalia, incluidas las amenazas de
represalias y la tentativa de represalia, por la informacion que pueda facilitar para la investigacion el
informante. Esto es, si el informante de buena fe recibiese algun tipo de represalia por su colaboracion
con la empresa, el sujeto en cuestion sera sancionado de manera inmediata.

Al propio tiempo, la persona informante debera contemplar las siguientes obligaciones en el uso del Canal

de Denuncias:

a) Actuar de buena fe.

b) No comunicar hechos falsos 0 manifiestamente contrarios a la verdad.

c) Aportar el mayor detalle posible sobre los hechos que denuncie y colaborar con la investigacion.

d) Dar seguimiento a la denuncia que presente a fin de poder ser informado sobre su tramitaciéon y poder
contestar aclaraciones o requerimientos de informacion que le puedan ser formulados.
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e) Respetar la confidencialidad de la informacién que facilite y de la propia existencia de la denuncia y de
su procedimiento de tramitacién posterior.

Asimismo, la empresa velara por los derechos que asisten a la persona denunciada como, por ejemplo, su
derecho al honor, a la presuncién de inocencia, a no sufrir investigaciones prospectivas y a tener acceso a
los hechos que se le atribuyen y a ser oido sobre los mismos. Todo ello sera recogido en el Procedimiento
de Gestion de las Informaciones recibidas que complementa el contenido de este apartado.

3.2. PRINCIPIOS ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION
DE LAS INFORMACIONES

Cuando el Responsable del Sl reciba una denuncia a través del Canal de Denuncias y, sin perjuicio de lo
que se recoge en el Procedimiento de Gestion de las Informaciones recibidas, debera iniciar la fase de
investigacion interna de los hechos denunciados, cuyos principios esenciales rectores seran los siguientes:

a) Estudiara los hechos contenidos en la denuncia recibida y realizara, en primer lugar, un analisis sobre
su verosimilitud. Esto es, revisara si los hechos denunciados deben ser investigados o no decidiendo
para ello admitir la denuncia o bien desestimarla. Ello sera notificado al informante;

b) En caso de que la denuncia supere el filtro de verosimilitud anterior el Responsable iniciara una
investigacion interna donde practicara las diligencias de investigacion que considere necesarias como,
por ejemplo, la practica de una entrevista con el sujeto denunciante (en caso de no ser anénimo), con
testigos y con el sujeto denunciado y/o el analisis de documentacién que pueda resultar necesaria.

c) Durante la practica de toda la investigacion que realice respetara en todo momento los derechos y
garantias que se contemplan en esta Politica, en el Procedimiento de Gestién de las Informaciones
recibidas y en el ordenamiento juridico como, por ejemplo, la proporcionalidad, la imparcialidad, la
independencia y los derechos de defensa, presuncién de inocencia, al honor y contradiccion de las
partes afectadas por la investigacion.

d) Finalmente, con los hechos que hayan podido ser analizados, emitira un informe de conclusiones
donde se valoraran los hechos observados y se alcanzara una conclusiéon sobre los mismos. En su
caso, el Responsable podra también recoger en su informe la propuesta de adopcién de medidas de
mejora sobre los procesos de la empresa.

e) A partir de las conclusiones alcanzadas por el Responsable en su informe la empresa analizara si
cabe la adopcion de medidas disciplinarias, contractuales o bien el ejercicio de acciones legales.

4. Comunicacion

4.1. COMUNICACION

Un ejemplar de esta Politica se entregara, por medios telematicos (por ejemplo, a través de la intranet) o
bien en papel, a todos los sujetos destinatarios de la misma, de modo que todos ellos puedan ser
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conocedores de sus deberes, derechos y garantias en relacidon con el uso del Canal de Denuncias. En
cualquier caso se asegurara el facil y continuo acceso a esta Politica a todos sus destinatarios a través de
la intranet de la empresa o del welcome pack. Para el caso de que los destinatarios de esta Politica no
hablen la lengua espanola, debera facilitarseles la traduccion a un idioma que puedan comprender. Se
guardara evidencia de haber entregado esta Politica a todos sus usuarios.

Asimismo, esta Politica se publicara en la pagina web de inicio de la empresa, en una seccion separada y
facilmente identificable para su mas facil acceso.

4.2. INTERPRETACION

En caso de duda sobre la interpretacion de la presente Politica se enviaran las consultas al Responsable
por el correo electronico ya indicado a fin de que sean resueltas.

4.3. FORMACION Y SENSIBILIZACION

Asimismo, la empresa debera impartir formacién especifica sobre el uso del Canal de Denuncias a todos
sus integrantes, que sera soportada por la presente Politica y que debera contemplar, en cualquier caso,
los siguientes puntos:

e La existencia de un Canal de Denuncias en la empresa con las finalidades aqui descritas;

e Como utilizar correctamente el Canal de Denuncias y cual es su proceso;

o Derechos y deberes de los usuarios del Canal de Denuncias;

¢ Obligacion de los sujetos destinatarios de esta Politica de poner en conocimiento de la empresa
cualquiera de los hechos descritos en el apartado 1.2.

La empresa también procurara formacion especifica sobre la gestion del Canal de Denuncias a los sujetos
encargados de recibir las denuncias y tramitarlas, en este caso el Responsable del SlI.

La empresa guardara evidencias sobre los cursos, u otras actividades formativas o de sensibilizacion, que
hayan podido ser realizadas sobre todos los usuarios del Canal de Denuncias.

4.4, COMPROMISO DE LOS DESTINARIOS DE LA POLITICA

Todos los integrantes de la empresa deben conocer la Politica, contribuir activamente a su respeto e
informar tanto de los incumplimientos que conozcan, como de las deficiencias que puedan observar en su
contenido o desarrollo. El 6rgano de gobierno de la empresa velara especialmente por estos deberes.

10
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5. HISTORICO, APROBACI()N, ENTRADA EN VIGOR Y
REFORMA DEL POLITCA. EVIDENCIAS

5.1. HISTORICO, APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR
Historico:

El siguiente cuadro refleja las diferentes versiones del Manual que han sido confeccionadas, asi como su
fecha y modificaciones ulteriores que cada una de las versiones del documento haya podido sufrir:

VERSION FECHA CAMBIOS
1.0 Marzo 2023 Version inicial
2.0 A determinar

Aprobacién y entrada en vigor:

Esta Politica sera aprobada por el Comité de Etica. Constara en acta del mismo la fecha de aprobacién.
Siendo esta fecha a partir de la cual el documento entrara en vigor en la empresa.

5.2. _SEGUIMIENTO, ADECUACION CONTINUA Y REFORMA DE LA
POLITICA

Seguimiento y adecuacién continua:

Se estableceran revisiones periodicas del contenido de la Politica para garantizar su continua adecuacion
a la realidad de la empresa, cambios legislativos o jurisprudenciales etc. Asimismo, se hara seguimiento
sobre su utilizaciéon y podra medirse el desempefio del sistema del Canal de Denuncias mediante el uso de
indicadores. Todo ello en aplicacion del principio de mejora continua que rige los procesos de la empresa.

Reforma:

El Comité de Etica podra preformar la Politica por iniciativa propia y / 0 a propuesta que haga al respecto
cualquier destinatario de la presente Politica.

11
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5.3. CUSTODIA DE EVIDENCIAS

El Responsable velara por la custodia de todas aquellas evidencias que acrediten las actividades
formativas, de control, supervision y correccion que se hayan realizado en la empresa de acuerdo con las
secciones anteriores. Esto se hara de manera coordinada con la normativa correspondiente de proteccion
de datos personales correspondiente a cada area de actuacion de la empresa.

6. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Para asegurar el cumplimiento de la legislacion en materia de proteccion de datos personales y, en
general, para evitar el uso indebido de informacion, la empresa garantizara, en los procesos de gestion y
tramitacién del Canal de Denuncias que se puedan iniciar y tanto respecto del informante como del
investigado o terceros, que:

e Sodlo tendra acceso a los datos personales obtenidos en méritos de esta Politica el Responsable del
Sistema Interno de Denuncias, los encargados del tratamiento que se designen y el Delegado de
Proteccién de Datos. Estos deberan guardar reserva respecto de los mismos, y en ningun caso podran
utilizarlos para fines que no estén directamente relacionados con las funciones de gestion e instruccién
del Canal de Denuncias. No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta
para tratar una denuncia especifica 0, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion indebida.
Si la informacion recibida contuviera datos incluidos dentro de categorias especiales de datos, se
procedera a su inmediata supresion.

e Sodlo en el caso de que proceda la adopcion de medidas cautelares o disciplinarias contra cualquier
destinatario de la presente Politica se permitira el acceso a los datos de caracter personal al
Responsable de RRHH o érgano competente. Asimismo, en el caso de adopcion de medidas
disciplinarias, se dara acceso al Responsable de servicios juridicos de la entidad u organismo.

e Se adoptaran las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para preservar la identidad y
garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la
informaciéon suministrada, especialmente la de la persona que haya podido poner los hechos en
conocimiento de la empresa, en caso de que se hubiera identificado.

e Laidentidad del informante sélo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora.

e Los datos personales solo se recogeran y almacenaran, en su caso, en el sistema de denuncias en la
medida y durante el tiempo en que sea necesario para decidir sobre la procedencia de iniciar una
instruccion o investigacion sobre los hechos denunciados y ponerlas en marcha.

En cualquier caso, transcurridos tres meses desde la introducciéon de los datos en la plataforma
Report2Box sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, se procedera a su supresion
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de este sistema de denuncias. Aquellas comunicaciones que no se les haya dado curso solamente
podran constar de forma anonimizada (sin ser de aplicacién la obligacion de bloqueo).

Todos los sujetos obligados deberan contar con un libro-registro de las informaciones recibidas y de
las investigaciones internas cuyos datos personales solo se conservaran durante el periodo que sea
necesario, y en ningin caso, podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afos.

La finalidad de recoger estos datos es la de poder investigar, detectar y corregir posibles
incumplimientos o conductas inapropiadas en la empresa, especialmente en materia de derecho penal
y cumplimiento normativo.

En la medida en que los datos personales que se obtengan de la instruccién seran incorporados a los
sistemas de informacion de la empresa con el fin de gestionar el Canal de Denuncias, los interesados
podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15-22 del Reglamento General de
Protecciéon de Datos (sin embargo, en ningln caso se dara acceso a la comunicacion a los sujetos
afectados). Para ello se debera dirigir un escrito a REFRIGERACION CASASSAS S.A, Carreterra N-
lla, 47 — 17458 FORNELLS DE LA SELVA (Girona) indicando la concreta peticion y acompanando
fotocopia del DNI del peticionario.

Se respetara lo estipulado en el art. 32 de la Ley 10/2010 de 28 de abril de Prevencion del Blanqueo
de Capitales y financiacion del terrorismo cuando el ejercicio de derechos afecte a una denuncia
relacionada con la prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

e En caso de desear ponerse en contacto directo con el Delegado de Proteccién de Datos de la
empresa con la intencién de formular cualquier reclamacién, consulta o duda, puede comunicarse
por escrito con indicacion de sus datos en el correo electrénico lopd@refrica.com

Para mas informacién sobre nuestra Politica de Privacidad, puede acceder al siguiente enlace:
https://www.refrica.com/politica-de-privacidad/
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ANEXO |

Definiciones

a)

b)

d)

Canal de Denuncias: herramienta que la empresa pone a disposicion de todos sus integrantes y
terceros para poder, de forma segura, confidencial y/o anénima, comunicar hechos que puedan
constituir un delito o bien una infraccién administrativa grave o muy grave. Asimismo, podran también
comunicarse hechos que puedan suponer la infraccion de una norma interna, un hecho que pueda
afectar a la reputacion de la compafiia o que pueda suponer un dilema ético.

Persona informante, alertadora o comunicadora: persona que, de forma identificada o bien
anoénima, comunica a la empresa alguno de los hechos anteriores. Esta puede ser un integrante de la
empresa o bien un tercero. Debe ser tenido en cuenta que la Ley 2/2023 de 20 de febrero reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion tan sélo protegera a aquellas que tengan una relacion laboral o profesional con la empresa
y que denuncien un hecho constitutivo de infraccién penal o bien administrativa grave o muy grave.
Ello sin perjuicio de la proteccién que pueda ser prevista para el informante en otros cuerpos
normativos.

Persona denunciada: persona sobre la que se presume la autoria y responsabilidad de los hechos
denunciados. Esta también gozard de determinados derechos que seran desarrollados en el
Procedimiento de Gestién de las Informaciones Recibidas.

Responsable del Sistema Interno de Denuncias: 6érgano unipersonal o colegiado, designado por el
érgano de gobierno de la empresa, responsable de la gestion y/o tramitacion del Canal de Denuncias y
de las posteriores investigaciones internas que podran ser llevadas a cabo.

Represalia: cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o
indirecta, supongan un trato desfavorable que situe a las personas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su condicién de
informantes, o por haber realizado una revelacién publica. Como, por ejemplo, el despido, la falta de
promocion interna, cambios de puesto de trabajo etc.
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ANEXO Il

Recepcion de la Politica del Sistema Interno de Informacién

La firma del presente documento certifica que he recibido, leido y entendido la Politica del Sistema Interno
de Informacién. Comprometiéndome, al mismo tiempo, a respetarla y a cumplirla.

Asimismo, entiendo que en caso de que pueda incumplir su contenido, esta circunstancia podria conllevar
una sancion disciplinaria por parte de la empresa.

Por medio del presente acepto también estar al dia sobre cambios en la Politica, asi como leer futuras
revisiones que se puedan hacer al respecto del mismo.

FECHA:

NOMBRE:

FIRMA:
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